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Como una empresa lider de alimentos en México

logro aumentar la productividad de su departamento
de recursos humanos. e

'Sistemps aKubica

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Organizacion lider en la comercializacién de alimentos a nivel nacional con una amplia red de distribucién Procesos
mayorista en todo el pais. automatizados
RPA

Con un enfoque innovador y comprometido con la excelencia, en todas las areas del negocio se promueve

una cultura de sostenibilidad, respeto al medio ambiente y responsabilidad social; estas cualidades se ven

reflejadas en su equipo de trabajo, es por ello que, con miles de empleados distribuidos en diferentes Sector
ubicaciones, el departamento de recursos humanos enfrentaba un desafio considerable en tramites internos. Alimenticio

RETO AKUBICA

Uno de los desafios importantes que enfrentaba el departamento de recursos humanos era la conciliacion
de incapacidades del IMSS y los aplicativos internos. Este proceso manual era lento y propenso a errores, lo
que afectaba la productividad, asi como la experiencia del empleado. Adicional un reto importante fue, dar
los primeros pasos rumbo a la automatizacion que se puede resumir en: » : .,
La implementacion de

B Identificar los procesos manuales. trabajadores digitales
B Mapear las actividades del negocio a las diferentes funcionalidades de automatizacion. ha permitido ala
empresa obtener una
ventaja competitiva al
B Pruebas, puesta a punto y ajustes a la implementacion. mejorar la

PROCESO productividad, la
precision de los datos
B El proceso de implementacion comenzd con un anélisis exhaustivo de los flujos de trabajo existentes,

identificando las areas que se beneficiarian de la automatizacion; el departamento de recursos humanos y la exper|e’nC|a del
de la compaiiia indico las tareas que provocaban un retraso en el desempefio diario. empleado.

B Construir la automatizacién considerando RPA como software orquestador y ejecutor de actividades.

B Mediante la informacién presentada procedimos a examinar tanto su herramienta interna de gestion de
incapacidades, como el portal del IMSS, con el fin de considerar ciertas acciones de estos portales.

B A continuacion, se disefiaron e implementaron trabajadores digitales para automatizar el proceso de
conciliacién de incapacidades en el departamento de recursos humanos.

W Estos trabajadores digitales fueron programados para exportar la informacion a una base de datos, donde
se implementaron las validaciones de informacién para optimizar y garantizar la calidad de los datos.

B Nuestro equipo de servicios profesionales llevd a cabo la construccion de la automatizacion, definio la
fase de pruebas con el usuario y la liberacion al ambiente de produccion.

2meses 90% — | Errores
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RESULTADOS Y BENEFICIOS

El trabajador digital esta disefiado para llevar a cabo su labor automaticamente el dia y hora que
se le especifique. En este contexto, el trabajador digital inicia con su labor y al finalizar, envia un
correo electrénico al departamento de recursos humanos con un desglose del concentrado, lo
procesado y lo que no se pudo procesar, indicando qué informacion faltd para poder ser
procesada en la herramienta de gestion de incapacidades.

W El proceso de implementacién de este proceso en la organizacion fue de 2 meses.

B |a organizacion disminuyd una gran cantidad de horas y dias en esta tarea, transformando de
3 a 5 dias de trabajo en 4 horas con 20 minutos.

B E| trabajador digital realiza las tareas de manera rapida y precisa, acelerando todo el proceso y
permitiendo que el personal se enfoque en actividades de mayor valor.

B Se redujo la posibilidad de cometer errores en el registro de incapacidades, esto condujo a
una mayor precision en los datos y a una mejor gestién de las incapacidades del IMSS.

B Se redujo en un 90% el tiempo provisto para esta tarea anteriormente manual.

OTROS PROCESOS AUTOMATIZADOS EN EL AREA

B En contexto miles de expedientes laborales en fisico fueron digitalizados. Posteriormente un
trabajador digital toma cada expediente y por medio de tecnologias de reconocimiento de
texto (OCR) se extrae la informacion vital para almacenarla en los sistemas empresariales.

B Un trabajador digital genera mensualmente los recibos de nomina los cuales son enviados
para firma de los empleados a través de la plataforma Govo.Legal

m Conciliacién de resultados de altas, bajas y modificaciones ante el IMSS, logrando con esto
reducir el tiempo empleado en la tarea de 2 dias a 30 minutos, reduciendo considerablemente
el margen de error.

FUTURO DE LA AUTOMATIZACION

Nuestro cliente, logré optimizar la conciliacion de incapacidades del IMSS de sus empleados,
iniciando asi la transformacién de procesos del area de RH, buscando asegurar la excelencia
operativa en un futuro proximo.

Con pasion por la tecnologia y un enfoque en la excelencia, en aKibica apoyamos a nuestro
cliente a alcanzar nuevas fronteras en automatizacién de procesos para su empresa.

Sistemas aKubica

Somos Especialistas en Transformacion Digital y Automatizacion de Procesos de Negocio,

con la implementacion de tecnologias innovadoras como Inteligencia Artificial y Robots de Software.
akubica.com
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